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Umfrage bei den kantonalen Vermessungsaufsichten Uber die Zufriedenheit mit
den Leistungen der Eidgendssischen Vermessungsdirektion, Zeitraum 2008 — 2010

Mit lhren Antworten helfen Sie, unsere Dienstleistungen Ihren Bedirfnissen anzupassen und zu optimieren
und die Zusammenarbeit Bund — Kantone im Bereich der amtlichen Vermessung (AV) und des Katasters der
offentlich-rechtlichen Eigentumsbeschrankungen (OREB-Kataster) kontinuierlich zu verbessern.

Der vorliegende Fragebogen ist eine auf Sie zugeschnittene Erganzung zum kurzlich verschickten Fragebo-
gen des Bundesamtes flr Landestopografie swisstopo. Wir bitten Sie, diesen ebenfalls auszuftillen.

Vorgehen

Beurteilen Sie bitte bei den folgenden Fragen, ob die Aussagen lhrer Meinung nach zutreffen oder nicht. Trifft
eine Aussage aus lhrer Sicht voll und ganz zu, ist die Zahl 5 anzukreuzen. Trifft eine Aussage Uberhaupt nicht
zu, kreuzen Sie bitte die Zahl 1 an. Liegt die Beurteilung dazwischen, kreuzen Sie die Zahlen 2, 3 oder 4 an.
Wenn Sie eine Frage nicht beantworten kdnnen, kreuzen Sie bitte das Symbol an, das fiir «weiss nicht» steht.
Mit bestem Dank

Eidgendssische Vermessungsdirektion

1. Kommunikationsmittel

trifft voll trifft
1.1 Kreisschreiben und Express (AV und OREB-Kataster) Py borhiaupt welss
- Die Informationen sind verstandlich formuliert. ® @ ©) ® ©O) 4d
- Die Fristen fur Rickmeldungen sind richtig bemessen. ® @ ©)] @ D a
- Die Kreisschreiben und die Express lassen wir intern in unserer Dienst- ® @ ©) @ ©) |
stelle zirkulieren resp. leiten wir an die betroffenen Mitarbeitenden weiter.
- Je nach Thema werden Kreisschreiben und Express auch an die priva- ® @ ©) ® Q) 4
ten Ingenieur-Geometer/innen weitergeleitet.
Bemerkungen/Wiinsche
trifft voll ) trifft i
1.2 Fachzeitschrift cadastre (friiher INFO V+D) Py bermaupt  weles
- Die Artikel sind interessant, aussagekraftig und lesenswert. ® @ ©) ® Q) 4
- Die Fachzeitschrift wird von mehreren Mitarbeitenden der Dienststelle ® @ ® ®@ D a
gelesen.
- 3 Auflagen pro Jahr sind gerade richtig. ® @ ©)] @ D a
Bemerkungen/Winsche
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trifft voll trifft

1.3 www.cadastre.ch ;2;’2 2u Ubr?ir:r?tuzplj \:iiir?ts
- www.cadastre.ch wird als Informationsplattform der AV wahrgenommen. ® ©) ©) ® ©O) 4d
- www.cadastre.ch wird als Informationsplattform des OREB-Katasters ® @ ©) ® O) d

wahrgenommen.
- www.cadastre.ch ist ein nitzliches Arbeitsinstrument und wird in unserer ® @ ©) @) ©) |

Dienststelle eingesetzt.
- Die Internetplattform ist Ubersichtlich und benutzerfreundlich. ® @ ©) ® Q) 4
Bemerkungen/Wiinsche

trifft voll trifft
) ) und Uiberhaupt weiss
1.4 Informationen der V+D an den Sitzungen der Konferenz ganz zu nichtzu  nicht
der kantonalen Vermessungsamter (KKVA)

- Die Informationen sind transparent, verstandlich und nutzlich. ® @ ® @ D a
- Die Informationen sind richtig bemessen. ® @ ©) @ D a
- In Diskussionen wirkt die V+D als konstruktive Partnerin. ® @ ©) @) ©) |
- Die V+D nimmt die an sie herangetragenen Anliegen ernst. ® @ ©) ® Q) 4

Bemerkungen/Wiinsche

trifft voll trifft
1.5 Sitzungen und Besprechungen Py ey e
- Die Mitarbeitenden der V+D sind gut vorbereitet. ® @ ©) ® Q) a
- Sitzungen und Besprechungen unter der Leitung der V+D werden effi- ® @ ©) ® Q) 4

zient durchgefiihrt.

- Pendenzen werden in der vereinbarten Frist erledigt. ® @ ® @ D d
Bemerkungen/Winsche

trifft voll trifft
1.6 Telefonische Kontakte ;222 2u Ubr?ilgiuzpl} \r’1vi<e;ihsts
- Das Sekretariat V+D ist stets telefonisch erreichbar. ® @ ©) @ D d
- Das Sekretariat V+D gibt kompetent Auskunft, wer wann zu erreichen ist. ® @ ©) @ D a
- Die Mitarbeitenden der V+D rufen auf Verlangen rasch zuriick. ® @ ©) @) ©) |

Bemerkungen/Wiinsche
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2. Auftragsabwicklung

trifft voll trifft
2.1 Anfragen und Vorschléage ;ggzzu Ubﬁir:;uzp: miiris
Unsere Anliegen werden ernst genommen. ® @ ©) @) O) a
- Unsere Anfragen werden in nitzlicher Frist beantwortet. ® @ ©) @) O) d
- Die Mitarbeitenden der V+D verfligen Uber ein fundiertes Fachwissen. ® @ ©) @) O) |
(Fehlende Kenntnisse bitte unter Bemerkungen/Wiinsche auffiihren.)
- Korrespondenz (Briefe, Mails) sind verstandlich geschrieben. ® @ ® ® O) a
Bemerkungen/Wiinsche
trifft voll trifft
2.2 Durchfiihrung der AV ;ggzzu Ubﬁirchr?tuzpl} wililhsts
Die Auftragsabwicklung erfolgt fristgerecht bei
- Operatseréffnungen, ® @ ® @ @ [l |
- Anerkennungen, ® @ ©) @ @ a
- Zahlungsgesuchen, ® @ ©) @ @ a
- Fixpunkt-Operaten (Zusammenarbeit mit Geodasie). ® @ ® ® @ a

Fragen zum Berichtswesen

- Der Erfahrungsbericht der V+D ist flr unseren Kanton nitzlich.

© O
® &
®© e
® ®
© O
(M

- Die verschiedenen von der V+D zur Verfiigung gestellten Vorlagen (Pro-
grammvereinbarung, Leistungsvereinbarung und Jahresbericht) sind hilf-
reich.

Bemerkungen/Winsche

trifft voll ) trifft )
2.3 Oberaufsichtsverifikationen ;;gz 2u Ubﬁir::tuzpl} nicht
- Rund alle 4 - 5 Jahre fiihrt die V+D in jedem Kanton eine Oberaufsichts- ® @ ©) @) O) d
verifikation durch. Diese Zeitspanne ist gerade richtig.
- Die von der V+D ausgewahlten Schwerpunkte (zu verifizierende Informa- @ ® ® O) 4
tionsebenen) sind richtig.
- Die Oberaufsichtsverifikationen sind fir die Qualitatssicherung sehr ® @ ©) @) @D a
nitzlich.
- Die Berichte sind verstandlich. ® @ ©) @) O) d

Bemerkungen/Winsche
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trifft voll trifft

d iberh [
2.4 Werkzeuge ;gnz zu : ﬁirc::uzpl: nioht.

- AMO ist benutzerfreundlich. ® ®@® ©) @) O) d

- Die mit AMO generierten Dokumente sind zweckmassig. ® @ ©) ® O) 4

- Der Checkservice CheckCH ist benutzerfreundlich. ® @ ® ® O) a

- Die mit CheckCH generierten Dokumente sind zweckmassig. ® @ ©) @) O) 4d

- Der von der V+D geleistete Support erfolgt kompetent und fristgerecht. ® @ ©) @) O) d
Bemerkungen/Wiinsche

trifft voll ) trifft .

25 Aufbau des OREB-Katasters banz 20 rchiza et

Die bisherigen Aktivitdten der V+D zum Aufbau des Katasters sind zweck- ® @ ©) ® O d
massig.

Bemerkungen/Winsche

trifft voll trifft
. und Uberhaupt  weiss
2.6 PrOJekte ganz zu nichtzu  nicht

Die Projekte sind zielgerichtet und zukunftsorientiert. Der Einbezug der
Kantone ist zweckmassig.

- Gebaudeadressen GABMO

- AV-WMS (Leitung: KKVA)

- MOpublic

- Checkservice CheckCH

- Hoheitsgrenzen

- Bezugsrahmenwechsel

- Geblhrenharmonisierung

- 2012: 100 Jahre Amtliche Vermessung
- Image amtliche Vermessung (Leitung: PR-Gruppe Geomatik Schweiz)
- e-GRIS (Leitung: SIX Group)

- Plan fir das Grundbuch

- Basisplan der amtlichen Vermessung

- 3D-AV

- AV-Geoportal

- www.geometa.ch

- Gemeinsame Produkte Orthofoto / DTM
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Bemerkungen/Wiinsche
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3. Strategie der AV

trifft voll trifft

3.1 Riickblick Strategie 2008 — 2011 S B ehta et
Die Strategie war zielflihrend. ® ) ® @) O) 4

Bemerkungen/Wiinsche

3.2 Ausblick Strategie 2012 — 2015

Im 4. Quartal 2010 wird eine Arbeitsgruppe V+D / KKVA die Arbeiten fur die Strategie 2012 — 2015 an die Hand nehmen.
Wir mochten diese Umfrage nutzen und von allen kantonalen Vermessungsaufsichten zuhanden der Arbeitsgruppe An-
regungen und Schwerpunkte fir die neue Leistungsperiode einholen.

Anregungen/Schwerpunkte

trifft voll trifft
4. Gesamtbeurteilung, Grundsatzliches Py Uberhiaupt  weiss
Die V+D nimmt ihre Fihrungsfunktion der Oberleitung und -aufsicht der AV ® ) ©) ® ©) a
zufrieden stellend wahr.

Die V+D nimmt ihre Funktion als Informationsdrehscheibe wahr. ® ® ©) @) ©) a
Die kantonalen Vermessungsaufsichten werden genligend in die Entschei- ® ® ® @) O) 4

de der V+D einbezogen.

Bemerkungen/Wiinsche

5. Allgemeine Bemerkungen zur V+D
Was hat Sie besonders gefreut, was hat Sie gestort in der Zusammenarbeit mit der V+D?

Bitte senden Sie den ausgefillten Fragebogen bis spatestens am 30. September 2010 mit beiliegendem
Antwortkuvert an Frau Elisabeth Burki Gyger, Bundesamt fiir Landestopografie, Eidgendssische Vermes-
sungsdirektion, Seftigenstrasse 264, 3084 Wabern, zurick.

Absender (freiwillig):
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